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l.
Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) jsou vydané spole¢nosti Soukroma
zakladni umélecka 3kola SOLIS s.r.o0., se sidlem Zizkova tf. 1321/1, Ceské Budé&jovice 6,
370 01, IC: 05409462, zapsané ve vefejném rejstifku vedeném u Krajského soudu
v Ceskych Budéjovicich, pod spisovou zna¢kou C 25251,zastoupené Martinou Sobovou,
reditelkou Skoly a jednatelkou spolec¢nosti (dale jen , prodavajici“) a upravuji dle § 1751 a
nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik“)vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy a
licen¢ni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
¢i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu
proddvajiciho. Internetovy obchod je proddvajicim provozovdn na webové strance
umisténé na internetové adrese www.czechkeyboardacademy.com (ddle jen , webova
stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu”).

Ustanoveni odchylnda od obchodnich podminek je moiné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souédsti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

il
Vymezeni nékterych pojmu

Produktem se pro ucely této smlouvy rozumi online kurzy prodavajiciho, dale webinare,
workshopy a pripadné dalsi jiné formy, které jsou svou povahou digitdlnim obsahem
(nehmotnym predmétem) a zaroven dilem chranénym autorskym pravem. Produktem se
rozumi téz individualni konzultace, kterd mlze probéhnout online formou nebo osobnim
setkanim, a to dle domluvy prodavajiciho a kupujiciho. Produktem se rozumi také tisténa
verze e-booku ¢&i notového materidlu.
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Obsah, parametry a presnd specifikace produktu jsou uvedeny u popisu jednotlivych
nabidek na webovych strankach www.czechckeyboardacademy.com.

Dilem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi predmét chranény autorskym
pravem, ato zvukové obrazovy zdznam — online semindf avideo semindf, webinaf,
workshop a dalsi vyukové materialy, jehoZz rozmnoZenina byla poskytovatelem vystavena
na webovou stranku nebo v samostatné aplikaci za U¢elem jeho poskytnuti uZivatellm,
a to vcetné vsech osobnostnich prvkli v ném obsaZenych. Dale se dilem rozumi tisténa
verze e-booku ¢i notovych materidll, které si kupujici midze objednat, a budou mu zaslany
dopravni spole¢nosti. Tyto predméty chranéné autorskym pravem — dale samostatné jen
jako ,,dilo“.

Poskytnutim dila se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi Uplatné casové
omezené poskytnuti rozmnoZeniny dila v elektronické podobé kupujicimu na jeho
vyZzadani pomoci sité internet, v ramci jeho uZivatelského uctu (¢l. 1ll.), ato v souladu
s obchodnimi podminkami.

Poskytnutim ukdzky dila se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi poskytnuti
rozmnozeniny casti dila v elektronické podobé poskytovatelem na webové strance nebo
v samostatné aplikaci kupujicimu ¢i jiné tfeti osobé on-line pomoci sité internet.

1.
Uzivatelsky ucet

Registrace kupujiciho a vytvoreni uZivatelského uctu probéhne po zakoupeni produktu
automaticky systémem FAPI &i jinym, pripadné pfimo proddavajicim. Na e-mail kupujiciho
nebo registrovaného uzivatele posléze dorazi pfihlasovaci Udaje. Kupuijici ¢i registrovany
uzZivatel pak muzZe pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani (ddle jen ,uZivatelsky
ucet”).

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani produktu je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu a pfi
objednavani zbozi jsou prodavajicim povaZzovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovdvat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.
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Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tfetim osobam.

V pfipadé pravnické osoby, napf. ZUS, musi kupujici zakoupit pro kaZdého svého
zaméstnance licenci zvlast. Je mozné sjednat zvlastni kupni smlouvu, kde bude uplatnéna
sleva na dany pocet licenci. Kazdému jednotlivému uZivateli pak bude vytvoren jeho
osobni uZivatelsky ucet, na ktery se vztahuji tyto VOP.

Proddvajici muUZe zrusSit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 3 roky nevyuziva, Ci v ptipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

Kupujici bere navédomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, ato
zejména sohledem nanutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

Iv.
Uzavieni kupni smlouvy

Veskera prezentace produktu umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboii.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o produktu, a to véetné uvedeni cen
jednotlivych produktl. Ceny produktl jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a
vSech souvisejicich poplatkl. Ceny produktli zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

Pro objednani produktu vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani

obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

e objedndavaném produktu (objednavany produkt ,oznaci“ kupujici v prodejnim
formulafi FAPI) a

e zpUsobu Uhrady kupni ceny produktu (na vybér ma kupujici nékolik moZnosti — viz
platebni podminky ¢l. V.)
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e dale v pripadé tisténé fyzické verze produktu vybere kupujici zplsob a cenu dopravy

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku zavazujici k platbé”.
Udaje uvedené v objedndvce jsou proddvajicim povaZovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrieni objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou (dale jen ,e-mail“), a to na adresu elektronické posty kupujictho uvedenou
v uZivatelském Uuctu ¢i v objedndvce (ddle jen ,e-mail kupujiciho”). Pfilohou tohoto
potvrzujiciho e-mailu je shrnuti objednavky a tyto VOP ve formatu PDF. Dorucenim tohoto
potvrzujiciho e-mailu, vnémzZ je uveden i pfipadny vyslovny souhlas kupujiciho se
zapocetim plnéni pred uplynutim Ihaty pro odstoupeni od kupni smlouvy (viz niZze v téchto
OP — ,,Odstoupeni od kupni smlouvy” €l. VIIL.), je kupni smlouva uzaviena a tento e-mail
predstavuje souc¢asné potvrzeni o jejim uzavreni.

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objedndavky poZzadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objedndvky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pti uzavieni kupni
smlouvy. Ndklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

V.
Cena zboii a platebni podminky

1) Ceny produktd jsou uvedeny na webové strance, a to aktualni ceny produktd véetné DPH.

Ceny produktll se mohou ménit s tim, Ze pro kupujiciho plati vidy cena, ktera je aktudlni
v okamziku objednani zbozi. Aktualni cena zboZi uvedena na webové strance mulze byt
navysena pouze v pfipadé, Ze zvolite moZnost platby ceny formou splatek. V pfipadé
digitalnich produktli, vzhledem k charakteru produktl nevznikaji Zadné naklady na
dopravu, ani jiné naklady spojené se zptistupnénim. V pripadé fyzického produktu (tisténa
verze e-booku ¢i notového materialu) je cena navysena o vybrany zptsob dopravy.

-
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Cena uvedend v souhrnu objednavky pred odeslanim objednavkového formulare je cenou
konecnou.

2) Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na webové strance (napf. preklep) nebo
obdobné chybé v procesu uzavirani smlouvy, nema prodavajici povinnost kupujicimu za
takovou zjevné chybnou cenu produkt zpfistupnit a proddvajici je v takovém pripadé
oprdvnén odstoupit od kupni smlouvy.

3) Cenu muze kupujici uhradit proddvajicimu néasledujicimi zplsoby:

e bezhotovostné bankovnim prevodem na CZK ucet prodavajiciho uvedeny na
zalohové fakture;

e bezhotovostné platebni kartou poskytovatele platebni brany (pokud je tato moznost
v prodejnim formulafi produktu uvedena), spole¢nosti ComGatePayments, a.s.:
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana,

kontaktni idaje na spole¢nost ComGatePayments, a.s. pro pfipadné reklamace nebo
dotazy k platbdam:

ComGatePayments, a.s.

Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové

E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267,

prabéh platby: po zvoleni platebni metody kupujici zada udaje platby, poté probéhne
ovéreni platby a dokonceni platby. Po schvaleni platby a informaci o jejim provedeni
je odeslan produkt ¢i prihlasovaci Udaje do uzivatelského Uctu s produktem, pfipadné
potvrzeni o koupi produktu (individualni konzultace, FB skupina apod.).

Tato spoleénost poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a
rychlych online prevodu. Veskeré udaje v prabéhu platby zadavate pomoci
zabezpecdeného a davéryhodného kandlu vyse uvedené spolecnosti a ze strany této
spole¢nosti mi nejsou predavany. Svij dotaz k témto platebnim metoddm smérujte
pfimo na vyse uvedené kontakty této spole¢nosti.

4) V pripadé bezhotovostni Uhrady predplatného se jednd o opakovanou platbu. Kupni cena
je uctovana opakované — pravidelné/ 1 x mésiéné, nebo 1x za 6 mésicd nebo 1x rocné,
podle objednavky kupujiciho, a to strzenim dané c¢astky z Uctu pres uvedenou platebni
kartu. Cena predplatného je urcena dle vybéru produktu. Opakované platby lze kdykoliv
prerusit, atim predplatné ukoncit. O jeho zrusSeni ¢i preruseni lze pozadat emailem
na adrese: czkeyacademy@seznam.cz.

-
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5) V prodejnim formuldfi mize kupujici zvolit platbu ceny formou splatek, pokud je tato
moznost zobrazena. V takovém pripadé mUzZe dojit k navyseni ceny produktu uvedené na
webové strance. Celkova konecnd cena je pak uvedena v objedndavkovém formulafi
v souhrnu objednavky pred jejim odeslanim. V pfipadé platby ceny na splatky se
odeslanim objednavky zavazujete zaplatit vSechny splatky.

V pripadé prodleni s Uhradou splatky je prodavajici opravnén kupujicimu digitalni obsah
produktu znepfistupnit az do doby zaplaceni pfislusné splatky. Tim neni dotcena
povinnost kupujiciho zaplatit vSechny splatky. RovnéZ je prodavajici v takovém pfipadé
opravnén kupujicimu pisemnym ozndmenim celou nezaplacenou ¢ast ceny okamzité
zesplatnit a ke dni uvedenému vtomto ozndmeni poZadovat zaplaceni vSech zbylych
splatek najednou, anebo od kupni smlouvy odstoupit. Odstoupenim od kupni smlouvy
prodavajicimu nevznika povinnost vratit kupujicimu splatky pred odstoupenim od kupni
smlouvy zaplacené.

6) Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obchodni platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu produktu
predem.

7) V pripadé platby bankovnim prevodem je kupni cena splatna do 7 dnd od uzavieni kupni
smlouvy, pfipadné dle dohody prodavajiciho a kupujiciho. Datum splatnosti je uvedeno
v pokynem k platbé.

8) V pripadé platby bankovnim prevodem je kupujici povinen uhradit kupni cenu produktu
spolec¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé platby bankovnim pfevodem
je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pftipsani prislusné ¢astky na
ucet prodavajiciho.

9) V pripadé platby bezhotovostné platebni kartou nebo rychlym online pfevodem je cena
splatnd bezprostfedné po uzavreni smlouvy.

10) Pripadné slevy z ceny produktd poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

11) Prodavajici vystavi kupujicimu danfiovy doklad — fakturu. V ptipadé platby bankovnim
prevodem prodavajici vystavi nejdfive zalohovou fakturu a zasle ji na e-mail kupujiciho.
Proddvajici neni platcem dané z pridané hodnoty. Darnovy doklad — fakturu vystavi
prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny produktu a zasle jej v elektronické podobé na e-
mail kupuijiciho.
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Ke zpfistupnéni produktu dojde nejdfive po Uplném zaplaceni ceny, a v pfipadé rozloZeni
platby na splatky nejdfive po zaplaceni prvni splatky. Ke zpFistupnéni produktu zdarma
dojde nejdrive po uzavieni kupni smlouvy.

VI.
Zpristupnéni digitalniho obsahu produktt
a dodani fyzického produktu

Kupujicimu bude zakoupeny digitadlni produkt dodan a zpfistupnén online, a to na webové
strance www.czechkeyboardacademy.cz po pfihlaseni do uzivatelského uctu kupujiciho.
PtihlaSovaci udaje (uzivatelské jméno a heslo) do svého uctu ziska kupujici elektronickou
postou po zaplaceni objedndvky.

DigitdIni obsah zakoupeného produktu nebo digitalni obsah produktu zdarma muze byt
zpfistupnén i jinou formou, neZ je uvedeno vySe, napf. zaslanim odkazu, na kterém je
mozné digitdlni obsah stahnout nebo otevfit, dale zaslanim odkazu na uzavienou
facebookovou skupinu, kde bude digitalni obsah sdilen nebo formou PDF na e-mail
kupujiciho, pfipadné jinou formou.

Na webové strance u produktu muize byt také uveden konkrétni den, kdy bude digitalni
obsah zpfistupnén. V takovém pripadé bude digitdlni obsah produktu kupujicimu
zpfistupnén v takto pfedem ozndmeny den.

Na webové strance u produktu mlze byt uvedeno, Ze digitdlni obsah produktu bude
zpfistupriovan postupné, po c¢astech, a to dle pfedem ozndmeného harmonogramu.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v odstavcich 3 a 4, zdavisi ¢as zpfistupnéni digitalniho
obsahu produktu na zvoleném zpUsobu platby. V pfipadé platby bankovnim prevodem
bude digitalni obsah kupujicimu zpfistupnén do 3 pracovnich dnd od pfipsani ceny na
bankovni Ucet prodavajiciho. V pripadé plateb platebni kartou nebo rychlym online
prevodem bude digitdlni obsah kupujicimu zpfistupnén obratem po provedeni platby.
Digitalni obsah zdarma bude zptistupnén obratem po uzavieni kupni smlouvy, nejedna-li
se o pfipad uvedeny v predchozich odstavcich 3 a 4.

Na webové strance mlZe byt u produktu uvedeno, jakou dobu bude mit kupuijici
k digitalnimu obsahu pfistup. V takovém pfipadé bude digitdIni obsah produktu pfistupny
po takto pfedem ozndmenou dobu.

-
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Kupuijici je informovan na pfistup k digitdlnimu obsahu produktu téZz dalSimi prostiedky,
napf. e-mailem apod.

7) Nejedna-li se o pfipad uvedeny v predchozim odstavci, je digitalni obsah produktu
kupujicimu pfistupny navidy. To neplati pro webinare a jiné formy digitalniho obsahu
zdarma k nimZ ma kupujici pfistup pouze v dany Cas a den, ktery je uveden na webovych
strankach.

8) Digitdlni obsah produktu bude kupujicimu zpfistupnén v nejnové;jsi verzi dostupné v dobé
uzavreni kupni smlouvy.

9) Prodavajici bude kupujicimu poskytovat aktualizace, které jsou nezbytné k tomu, aby byl
digitdIni obsah produktu bez vad po celou dobu trvani kupni smlouvy nebo, aby byl bez
vad po dobu, po kterou to muZe kupujici rozumné ocekdvat. V takovém pripadé
prodavajici kupujiciho upozorni, Ze je dostupna aktualizace, jakym zplUsobem ji muze
provést, a Ze v pfipadé jejiho neprovedeni nema prdva zvady, kterd vznikne pouze
v disledku neprovedené aktualizace. To neplati, jestlize v objednavce kupujici vezme na
védomi a vyslovné odsouhlasi, Ze po zpfistupnéni digitdlniho obsahu nebude prodavajici
poskytovat aktualizace.

10) Fyzicky produkt (tiSténd verze e-booku ¢i notovy material) bude dodan formou bali¢ku
fyzicky na zadanou adresu, podle vybrané formy a ceny v prodejnim formulafi spolecnosti
Zasilkovna standardné do 1 tydne od zaplaceni zalohové faktury, nejpozdéji vsak do 1
mésice od zaplaceni (v pfipadé této prodlouzené doby bude kupujici informovén na e-mail
0 zpozdéni dodavky).

VILI.
Individualni konzultace

1) Pokud si kupujici zakoupi produkt — individualni konzultace, najde vSechny podminky u
daného produktu na webové strance obchodu.

2) Individudlni konzultace probihd osobné na misté uvedeném u produktu na webové
strance obchodu nebo dle dohody na jiném misté. MlzZe probéhnout i formou online
podle dohody kupujiciho a prodavajiciho.

3) Prodavajici muaze individualni konzultaci z nepredvidatelnych davod(i (nemoc, rodinné
dlvody, pripadné dalsi jiné dlvody) zrusit a po dohodé s kupujicim presunout na jiny
nahradni termin.

<
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VIIL.
Odstoupeni od kupni smlouvy

4) Obecné plati, Ze pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na

5)

6)

7)

dalku (tedy mij. pres internet), ma kupuijici dle § 1829 Obcanského zakoniku pravo od
kupni smlouvy bez udani dlvodu odstoupit ve lh(ité 14 dnd ode dne uzavieni kupni
smlouvy. Pokud kupujici v objednavkovém formulari zasSkrtne policko ,Souhlasim se
zapocetim plnéni pred uplynutim lh{ty pro odstoupeni od kupni smlouvy a beru na
védomi, Ze udélenim souhlasu zanikd mé pravo odstoupit od kupni smlouvy”, nema
kupujici podle § 1837 pism. |) Obcanského zdkoniku prdvo na odstoupeni od kupni
smlouvy bez udani divodu a vraceni penéz.

V pfipadé, Ze digitalni obsah produktu nebude kupujicimu béhem 14 dnl od uzavieni
kupni smlouvy zpfistupnén, pak béhem této 14denni |hity ma kupujici pravo od kupni
smlouvy i bez udani dlivodu odstoupit. Lhita je zachovana, pokud ozndmeni o odstoupeni
odesle kupujici nejpozdéji 14. den po dni, kdy byla kupni smlouva uzaviena. Pro
odstoupeni mize kupujici vyuzit formular uvedeny pod témito VOP. Odstoupit od kupni
smlouvy muizZe kupujici zaslanim vyplnéného formulare, nebo jiného textu obdobného
znéni, na nékterou z kontaktnich adres uvedenych v hlavi¢ce nebo na konci téchto VOP
(e-mail nebo adresa sidla), pfipadné jakymkoli jednoznaénym prohlasenim, které vaci
proddavajici mu ucini. Odstoupit od kupni smlouvy, jejimZz pfedmétem je produkt zdarma,
muze kupujici tim, Ze se odhlasi z e-mailové databdaze prodavajiciho (odhlasit se mlze
kliknutim na pfislusny odkaz, ktery najde na konci kazdého zaslaného e-mailu, pfipadné
napiSe na e-mail czkeyacademyeznam.cz sdéleni, Ze se odhlasuje z databaze).

Je-li predmétem kupni smlouvy uplatny produkt, obratem po obdrzeni ozndmeni o
odstoupeni od kupni smlouvy prodavajici potvrdi kupujicimu jeho pfijeti. Cena pak bude
kupujicimu vracena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od
kupni smlouvy, a to na stejny uUcet, ze kterého byla zaplacena nebo na Uéet, ktery kupujici
v oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy uvede. Vzhledem k tomu, Ze odstoupeni od
kupni smlouvy bez udani ddvodu je mozné jen tehdy, nebyl-li kupujicimu digitalni obsah
produktu zpfistupnén, nevzniknou kupujicimu zZadné naklady spojené s jeho vracenim.
Jakékoli ndaklady, které by kupujicimu v souvislosti s odstoupenim od kupni smlouvy
pripadné vznikly (napf. ndklady spojené se zaslanim oznameni o odstoupeni), nese ze
zakona kupuijici.

Kupujici mGze od kupni smlouvy odstoupit iv dalSich pfipadech stanovenych zdkonem
nebo kupni smlouvou. Proddvajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti kupujiciho z kupni smlouvy, zejména v pfipadé, kdy by
doslo k neopravnénym zasahim do webového rozhrani, poruseni autorskych prav,

0
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povinnosti mi¢enlivosti a v dalSich pfipadech stanovenych zdkonem. V pfipadé odstoupeni
od kupni smlouvy je prodavajici opravnén kupujicimu okamZité digitalni obsah produktu
znepristupnit a pozadovat nahradu sSkody, pokud prodavajicimu z poruseni povinnosti
kupujiciho vznikla.

Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy také z divodu nenaplnéni minimalni
kapacity prihlasenych uzivatell nebo z jinych vaznych divod(. V takovém pfipadé bude
kupujicimu cena vracena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dn(li od odstoupeni od
kupni smlouvy, nedohodnou-li se vyslovné prodavajici a kupujici na pouZiti platby na jiny
produkt dle vybéru. Cena bude kupujicimu vracena na stejny ucet, ze kterého byla
zaplacena, nedohodnou-li se prodavajici a kupujici vyslovné jinak.

Pokud ze strany kupujiciho nedoslo k ihradé ceny ani ve |h(ité 10 dn( po splatnosti, kupni
smlouva se uplynutim této lh(ty rusi automaticky, bez nutnosti odstoupeni.

Je-li spole¢né s produktem poskytnut jako darek bonus, je darovaci smlouva mezi
proddavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy, pozbyvd darovaci smlouva ucinnosti. V disledku toho je prodavajici
opravnén kupujicimu okamzité zrusit pfistup k bonusu, ptipadné ma kupujici povinnost
prodavajicimu bonus bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od
kupni smlouvy, vratit. VeSkeré bonusy jsou zpfistupnény spolu se zpfistupnénim
produktu, neni-li na webové strance u produktu uvedeno jinak.

V pripadé fyzického produktu ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu. Fyzicky
produkt zasle zpét na adresu proddvajiciho v plivodnim neporuseném stavu a do 14 dn(
mu bude vracena kupni ¢astka na ucet, ktery uvede ve formulafi Odstoupeni od smlouvy.

IX.
Reklamace

Po zpfistupnéni produktu je kupujici povinen si zkontrolovat funkénost a dostupnost jeho
digitdlniho obsahu ¢i fyzického produktu a zjisti-li nedostatky nebo vady, kontaktuje
prodavajiciho, aby mohl provést napravu. MizZe se stat, Ze je digitalni obsah kratkodobé
docCasné nedostupny v pfipadé udrzby dat nebo vypadkid serveru. Web muzZe byt
aktualizovan bez predchoziho upozornéni.

0
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2) Pokud produkt nebo pfistupové Udaje nenalezne kupujici ve své e-mailové schrance
v ase uvedeném v téchto VOP (viz ,,¢as zpfistupnéni digitalniho obsahu”),

zkontroluje nejprve slozky ,hromadné” nebo ,spam”. Pokud ani tam produkt nebo
pfistupové udaje nenalezne, kontaktuje proddvajiciho, aby mohl provést napravu.

3) V pfipadé, Ze digitalni obsah produktu ¢i fyzicky produkt neni ve shodé s kupni smlouvou,
ma kupujici prava z vadného plnéni v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi Obcanského
zakoniku.

4) Prava zvadného plnéni kupujicimu nendleZi v ptipadé vad zplsobenych nespravnym
uzivanim nebo uloZenim produktu. Dale kupujicimu prdva zvadného plnéni nenalezi
v pfipadé neprovedenych aktualizaci (vice viz vySe v téchto VOP ¢l. VI.).

Rovnéz prodavajici neodpovidd za nedostupnost nebo jiné vady digitdlniho obsahu
v pfipadé nevyhovujiciho digitdlniho prostredi (tedy v pfipadé, Zze nema kupuijici potfebné
technické a programové vybaveni nebo sitové pfipojeni uvedené v téchto VOP — viz ¢l.
Xlll.). Za ucelem ovéreni, zda se vada vyskytla v disledku nevyhovujiciho digitdlniho
prostfedi, ma kupujici zdkonnou povinnost poskytnout prodavajicimu nezbytnou
soucinnost v mife, kterou lze rozumné poZadovat a kterou lze =zajistit technicky
dostupnymi prostredky, jez jsou pro kupujiciho co nejméné rusivé.

V pripadé odmitnuti poskytnuti soucinnosti ma kupujici prava z vadného plInéni jen tehdy,
prokazete-li, Ze digitdlni obsah produktu neni ve shodé s kupni smlouvou.
5) Prdva zvadného plnéni (reklamaci) uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho
sidla, telefonicky, i elektronickou postou.

~

X.
Licencni ujednani

1) Kupujici nabyva zaplacenim kupni ceny produktu licenci ke zboZi v nasledujicim rozsahu:

e kjedinému zpUsobu uZiti, a to za Ucelem vzdélavani se, vyuky hry na hudebni nastroje
nebo vyuky hudebni teorie ¢i jiného nabizeného digitalniho obsahu

e kupujici nemUzZe produkt, jakkoliv upravovat, ménit ¢i uzivat v rozporu s povahou
produktu ¢i dobrymi mravy;

<
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e k omezenému uZiti z mnoZstevniho hlediska v poctu jedné licence; pfipadné
multilicence pro $kolu, pokud je toto uvedeno u produktu

e kuzZiti s Casovym omezenim, které je uvedeno v podminkach u daného produktu;
e z Uzemniho hlediska neomezenég;

e k nevyhradnimu uZiti — kupujici nema pravo poskytnout podlicenci k produktu tfetim
osobam.

2) Kupuijici se zavazuje neprekrocit rozsah licenéniho opravnéni stanoveného v €l. X. 1 téchto
vSeobecnych obchodnich podminek.

3) Kupujici se dale zavazuje neposkytnout &i jinak nezptistupnit obsah produktu tretim
osobam. Kupujici bere na védomi, Ze poskytnutim ¢&i jinym zpfistupnénim obsahu
produktu se mlzZe dopustit trestného cinu ,,Poruseni autorského prdva, prav souvisejicich
s prdvem autorskym a prdv k databdzi” dle § 270 zadkona ¢. 40/2009 Sb., trestniho
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisli a Ze je zdroven povinen prodavajicimu nahradit
vzniklou Skodu a nemajetkovou Ujmu a také zaplatit smluvni pokutu dle téchto VOP.

XI.
Smluvni pokuta

1) V pripadé, Ze kupujici porusi svoji povinnost neprekrocit rozsah licenéniho oprdvnéni
stanovenou v €l. X. 2 a X. 3 téchto vSeobecnych obchodnich podminek, je povinen zaplatit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 60 000 K¢ (slovy Sedesat tisic korun ¢eskych).

2) VySe uvedena smluvni pokuta nevyluCuje pravo prodavajiciho pozadovat po kupujicim
nahradu vniklé skody.
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XIl.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1) Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové rozhrani
obchodu (véetné fotografii a obrazk( nabizenych produktd) jsou chranény autorskym
pravem. Kupujici se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou Cinnost, ktera by mohla jemu
nebo tfetim osobdm umozZnit neoprdvnéné zasahovat ¢i neoprdvnéné uzit programové
vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici webové rozhrani obchodu.

2) Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uZivat jen v rozsahu,
ktery neni na Ukor prav ostatnich zakaznikl proddvajiciho a ktery je v souladu s jeho
uréenim.

3) Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovdni ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

4) Vyrizovani stiznosti kupujicich zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresyczkeyacademy@seznam.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

5) Pripadny spor mezi prodavajicim a kupujicim bude rfesSen prednostné smirnou cestou.

6) K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporld z kupni smlouvy je pfrislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, I1C: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro reseni spori on-line nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni
sporl mezi proddvajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

7) Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panskd 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feseni spotrebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych spord on-line).

8) Prodavajici je oprdvnén k prodeji produktl na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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9) Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

XIll.
Technické podminky pro vyuzivani sluzeb

1) K vyuZivani sluzby kupujicim je nezbytné pouziti ndsledujictho hardwarového vybaveni:
procesor s frekvenci minimdlné 1GHz, operacni pamét nejméné 512 MB, dostatek
volného mista na pevném disku, sluchatka, popf. mikrofon. K vyuzivani sluzby uZivatelem
je ddle nezbytné pfipojeni k internetu, vlastnosti pfipojeni na strané kupujiciho ovliviuji
kvalitu prehrdvaného obsahu. Kupujici téz bere na védomi, ze k vyuzivani sluzby muze byt
zapotrebi provést dalsi nastaveni pocitace.

2) Kvyuzivani sluzby kupujicim je nezbytné pouziti softwarového vybaveni umoziujici
otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu PDF a obdobnymi, pfehravani video a audio

souborll, pripadné dalSich navrienych program(i, dale pripojeni ksiti internet
s dostatecnou rychlosti a funkéni e-mailovou schrankou udrZzovanou ve stavu schopném
pfijimat zpravy.

3) Za propojeni digitalniho obsahu produktu s digitdlnim prostfedim kupujiciho nese
odpovédnost kupujici.

4) Pro vyuzivani sluzby musi mit kupujici ve svém webovém prohlize¢i povolenu funkci
ukladani souborl cookies. Kupujici souhlasi s uklddanim soubor( cookies na svij pocitac
prodavajicim.

5) Nékterda vyména dat mezi kupujicim a prodavajicim je zabezpecena pomoci technologie
HTTPS/SSL, coZ znamena, Ze data prenasend po internetu jsou Sifrovana.
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XIV.
Ochrana osobnich udajt

Svou informacni povinnost vUcéi kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen , nafizeni GDPR“) souvisejici se zpracovanim
osobnich udaju kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni
smlouvé a pro ucely plnéni verejnoprdvnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici
prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

XV.
Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolec¢nosti a 0 zméné nékterych zakon( (zakon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisll, se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu ¢i na telefonni Cislo kupujiciho. Svou informacni
povinnost v0c¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici
prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na
webové strdnce mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac kupujictho, mlze kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

<
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XVI.
Recenze

1) Jakékoli hodnoceni produktu nebo prodavajiciho, které je uvedeno na webové strance,

1

~

pochazi od osoby, které byl digitalni obsah produktu skutecné zpfistupnén. Prodavajici ma
prehled o uzivatelich, kterym byly jednotlivé produkty zpfistupnény. Témto uZivatelim
byl zaslan dotaznik s otazkami, jak byli spokojeni s danym produktem. Po zaslani
dotazniku od uzivatele zpét prodavajici vyhodnoti jednotlivé odpovédi, vybere ty, které by
rad zverejnil a takto pfipraveny text zasle uzivateli e-mailem ke schvaleni. Pokud uzZivatel
schvali navrzeny text recenze formou e-mailu a vétou: ,souhlasim s uverejnénim
recenze”, pak tuto recenzi prodavajici uverejni na webové strance. UZivatel téZ schvaluje,
jestli chce u takové recenze uvést své jméno nebo ne.

XVI.
Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni
kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravniho fadu, od nichzZ se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby
prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. cervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové
vztahy (Rim I).

2) Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym

stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

3) Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické

podobé a neni pfistupna.

4) Tyto VOP jsou zvefejnény na webové strance a je na né prfimo odkazovano

v objednavkovych formulafich k produktiim. Odeslanim vyplnéného objednavkového
formulafe pres webové rozhrani obchodu kupujici stvrzuje, Ze je mu obsah zndm a Ze
s nim souhlasi. Tyto VOP ve formatu PDF ¢i obdobném jsou kupujicimu rovnéz zaslany v
priloze e-mailu potvrzujiciho objednavku kupuijiciho.
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5) Kupni smlouva je uzavirdana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho, které z kupni smlouvy vyplyvaji.

6) Tyto VOP je proddvajici oprdvnén jednostranné meénit. Pro kupujiciho plati text VOP
ucinny k datu objednavky.

7) Kontaktni Udaje prodavajiciho:

Martina Sobova

Soukroma zakladni umélecka skola SOLIS s.r.o.,
Zizkova t¥. 1321/1, Ceské Budéjovice 6, 370 01
IC: 05409462

e-mail: czkeyacademy@seznam.cz

telefon: 774 234 011

web: www.czechkeyboardacademy.com

Tyto VOP nabyvaji platnosti a téinnosti dnem 26. fijna 2024

=
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FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: [Jméno, sidlo a e-mail poskytovatele]

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zbozi
(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*):

Datum objednani/datum obdrzeni (*):

Jméno a pfijmeni spottebitele/spotiebitelld (*):

Adresa spotrebitele/spotiebitell (*):

Cislo bankovniho G¢tu pro vraceni penéz:

Podpis spotfebitele/spotiebitell (*):
(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Datum:

(*) Nehodici se skrtnéte nebo uUdaje doplrite




